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¿Qué es el comportamiento organizacional? - Bases de la conducta del individuo - Valores, actitudes y satisfacción laboral - Personalidad y emociones - Percepción y toma de decisiones individual - Concepto básicos de motivación - Motivación: de los conceptos a las aplicaciones - Bases de la conducta del grupo - Entendiendo los equipos de trabajo - Comunicación - Enfoques básicos sobre 
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Comportamiento organizacional, en su decimoséptima edición, continúa con la tradición de lograr que las investigaciones actuales e importantes en la materia cobren vida, tanto para los estudiantes como para los profesores; al mismo tiempo que mantiene las características que lo identifican y lo hacen único: redacción clara, contenido vanguardista y pedagogía atractiva.
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Este libro se escribió con la finalidad de ayudar, tanto a quienes ya son gerentes como a quienes lo son en potencia, a desarrollar habilidades para el trato con la gente a través de entender el comportamiento humano dentro de las organizaciones, incluyendo la motivación, la ética, las emociones, la personalidad y …
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